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Prot. n° 4175/C41

A TUTTI I DOCENTI

AGLI ALUNNI

AT GENITORI

A TUTTO IL PERSONALE ATA

Oggetto: ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO GESTIONE RECLAMI

L’Istituto “C. Battisti” nell’ambito del Progetto Qualita, con I’obiettivo del continuo
miglioramento, ha attivato il servizio Gestione reclami.

Nell’atrio dell’entrata di via IV novembre ¢ stata posizionata una cassetta delle lettere
dove ciascun utente - docente, studente, genitore, personale ATA - potra imbucare il

modulo SEGNALAZIONE RECLAMO / DISFUNZIONE.

Il modulo, codificato con MP2204/1, ¢ disponibile presso la stessa cassetta e in sala
fotocopie.

La cassetta protetta da chiusura sara accessibile al Responsabile Gestione Qualita, prof.
Eugenio Saracco, che provvedera, dopo avere raccolto e registrato le segnalazioni, a
informare il Dirigente Scolastico e/o il Direttore Servizi Generali Amministrativi.

Si ringrazia per la collaborazione.

Salo, 18 settembre 2006

RGQ I1 Dirigente Scolastico
Eugenio Saracco Cosimo Calo

1/1



